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Vorbemerkungen:

Die Aufsicht fir Pflege- und Betreuungseinrichtungen wird im Folgenden als WTG-Behoérde
bezeichnet. Es handelt sich dabei um eine landesweit gangige Bezeichnung.

Bei den nachfolgenden Gliederungspunkten liegt als Stichtag der 31.12.2022 zugrunde,
insofern eine Ausweisung nach den Berichtsjahren nicht erfolgt.

Die folgende Gliederung orientiert sich an einem landeseinheitlichen Strukturvorschlag und
enthalt Angaben und Beschreibungen zu folgenden aufsichtsbehérdlichen Strukturen und
Tatigkeitsfeldern:

1. Allgemeines/Einleitung
Personelle Ausstattung der WTG-Behorde
2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaiftigten
2.2 Fortbildungen

2.3 Qualitatsmanagement

3. Wohn- und Betreuungsangebote
3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

3.2 Veranderungen gegeniiber dem Vorbericht

4. Tatigkeiten der WTG-Behorde
4.1 Beratung und Information
4.2 Priiftatigkeit
4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

4.4 Sonstiges
5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick
6. Ansprechpartner/innen

7. Anlagen, Links
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1. Allgemeines/Einleitung

Nach § 43 Abs. 1 WTG sind die Kreise und kreisfreien Stadte fiir die Durchfiihrung des WTG
und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten sachlich zustandig. Sie sind als Beratungs-
und Prifbehérde tatig und nehmen diese Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erflllung nach
Weisung wahr. Rechtlich ist die Durchfiihrung des WTG dem Ordnungsrecht zuzuordnen.
Leistungsrechtlich vereinbarte Verpflichtungen der Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbieter sind durch die Vorgabe aus § 4 Abs. 1 WTG zu erfillen.

Die Aufsicht Gber die Kreise und kreisfreien Stadte flihren die Bezirksregierungen. Oberste
Aufsichtsbehdrde ist das Ministerium flir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS).

Das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) vom 24.04.2019 enthalt in § 14 Abs. 12 folgende
Regelung:
»Die zustéandigen Behérden missen die Durchfiihrung der behérdlichen Qualitatssiche-
rung durch Personen mit der hierzu erforderlichen Fachkunde und persdnlichen Eig-
nung sicherstellen und alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht Uber ihre Arbeit erstellen.
Dieser Bericht ist zu verdéffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien sowie
den Aufsichtsbehérden zur Verfligung zu stellen.™
Einem Runderlass der obersten Aufsichtsbehérde vom 11.03.2015 nach wurde emp-
fohlen, die Berichtszeitraume landeseinheitlich folgendermaBen zu erstellen: Fir die
Jahre 2015/2016, 2017/2018 usw. Diesem Berichtsrhythmus folgend wurde dieser Ta-
tigkeitsbericht fir die Jahre 2021 und 2022 nach dem landeseinheitlichen Struktur-
vorschlag erstellt.

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behoérde

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten als Vollzeitkrafte (VK)

Verwaltungsmitarbeiterinnen und 3,25 VK
Verwaltungsmitarbeiter

Behdrdeneigene Fachkrafte: (u. a. Amtsarztinnen/Amts-
arzte, Amtsapothekerinnen, Hygiene- und Lebensmittel- max. 0,1 VK
kontrolleure, Juristen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beim Bauamt)

Externe Fachkrafte/Sachverstandige:
Pflegefachkrafte / PAdagogische Fachkrafte auf Honorar-
basis

0,4 VK

Die Pflegefachkrafte und pddagogischen Fachkréfte werden regelhaft als Gutachter
bei Regelpriifungen eingesetzt und je nach Bedarf auch bei anlassbezogenen Prii-
fungen.

2.2 Fortbildungen

Die Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeiter nahmen regelmaBig
an Fortbildungen teil. Inhaltlich handelte es sich sowohl um einschlagige Rechtsge-
biete als auch fachliche Fortbildungen in den Bereichen Pflege und Behindertenhilfe.
Zudem haben die Schulungen und Informationsveranstaltungen der Aufsichtsbe-
hérden Fortbildungscharakter.



Tatigkeitsbericht der Aufsicht fir Pflege- und Betreuungseinrichtungen vom 03.04.2023

Die externen Fachkrafte, die als Gutachter eingesetzt werden, verfiigen allesamt
Uber zahlreiche Fortbildungen sowie auch Leitungsfortbildungen, die fir das Tatig-

keitsfeld relevant sind.

2.3 Qualitatsmanagement

Der Aufbau, die Sicherung und die Entwicklung von Qualitét erfolgte Gber die Er-
stellung, Fortschreibung und Erganzung von zahlreichen Ausarbeitungen, Festle-
gungen, Verfahrensanweisungen, Checklisten und einer behérdeneinheitlichen Um-
setzung von Aufgaben. Es erfolgte im Team z. B. ein regelmaBiges Gegenlesen von
Prifberichten und auch anderen Schriftstiicken. Zudem fanden regelmaBig geplante

Teambesprechungen zusammen mit der Abteilungsleitung statt.

3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Stichtag: 31.12.2021

3.1.1 Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLa)

da- vollstationdre Pflegeeinrichtungen nach

von SGB XI
Einrichtungen flir Menschen mit Behinde-
rungen nach SGB XII

3.1.2 Wohngemeinschaften mit Betreuungsleis-
tungen (WG)

da- anbieterverantwortete Wohngemein-

von schaften Pflege
selbstverantwortete Wohngemeinschaf-
ten Pflege
anbieterverantwortete Wohngemein-
schaften Eingliederungshilfe
Selbstverantwortete Wohngemeinschaf-
ten Eingliederungshilfe

3.1.3 Angebote des Servicewohnens

3.1.4 Ambulante Dienste

da- Pflegedienste nach SGB XI

von

Ambulante Dienste der Eingliederungs-
hilfe nach SGB IX

Anzahl der Ein-
richtungen

73

46

27

36

17

11

24
92
68

24

Zugelas-
sene
Platze
4053

3337

716

297

170

50

66

11



Tatigkeitsbericht der Aufsicht fir Pflege- und Betreuungseinrichtungen vom 03.04.2023

3.1.5

da-
von

3.1.6

Gasteinrichtungen 19
Hospize 1
Tagespflegeeinrichtungen 17

Nachtpflegeeinrichtungen -

Kurzzeitpflegeeinrichtungen 1

Einrichtungen / Platze Gesamt: 244

(Platze nur in EuLa, WG, Gasteinrichtungen)

Stichtag: 31.12.2022

3.1.1

da-
von

3.1.2

da-
von

3.1.3

3.1.4

da-
von

3.1.5

da-
von

Einrichtungen mit umfassendem Leistungs-

angebot (Eula)

vollstationare Pflegeeinrichtungen nach SGB
XI

Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderun-
gen nach SGB XII

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleis-

tungen

anbieterverantwortete Wohngemeinschaften
Pflege

selbstverantwortete = Wohngemeinschaften
Pflege

anbieterverantwortete Wohngemeinschaften
Eingliederungshilfe

selbstverantwortete = Wohngemeinschaften
Eingliederungshilfe

Angebote des Servicewohnens

Ambulante Dienste

Pflegedienste nach SGB XI

Ambulante Dienste der Eingliederungshilfe
nach SGB IX

Gasteinrichtungen

Hospize, Tageshospiz

Tagespflegeeinrichtungen

Anzahl der Ein-
richtungen

73

46

27

36

18

10

24
92
68

24

18

16

290
11

255

24

4640

Zugelas-
sene
Platze
4053

3337

716

307

182

50

64

11

285
16

245
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Nachtpflegeeinrichtungen - -
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 1 24

3.1.6 Einrichtungen / Platze Gesamt: 243 4645
(Platze nur in EuLa, WG, Gasteinrichtungen)

Ergdnzung der Grunddaten mit Angebotszahlen zur Kurzzeitpflege

I. Eingestreute Kurzzeitpflegepldtze

Diese Art von Pflegepldtzen sind grundsétzlich als Kurzzeitpflegepldtze anzubieten, kénnen
jedoch auch - abhédngig von den jeweiligen Bedarfssituationen bei den Pflegebedlirftigen -
in dauerhaft genutzte Pflegepldtze umgewandelt werden. Bei z. B. einer vollen Belegungs-
situation wére es denkbar, dass flir einen bestimmten Zeitraum damit kein eingestreuter
Kurzzeitpflegeplatz in einer Pflegeeinrichtung zur Verfiigung steht. In den vollstationdren
Pflegeeinrichtungen nach SGB XI wurden zum Stichtag 31.12.2022 insgesamt 265 einge-
streute Kurzzeitpflegepldtze angeboten. Diese Zahl hat sich gegeniber dem Stichtag
31.12.2020 damit nicht verdndert. [Ab dem 01.01.2023 werden 4 eingestreute Kurzzeit-
pflegeplédtze in einer Pflegeeinrichtung mehr angeboten]

II. Separate Kurzzeitpflegepldtze

Diese Plétze sind ausschlieBlich flir Kurzzeitpflegegéste freizuhalten, zu nutzen und diirfen
nicht in Dauerpflegepldtze umgewandelt werden. Separate Kurzzeitpflegepldtze werden
vereinbarungsgeméaB als Teil einer vollstationdren Dauerpflegeeinrichtung angeboten. Im
Kreisgebiet stehen hier weiterhin 10 separate Kurzzeitpflegepldtze, nunmehr auch Uber
das Ende des Berichtszeitraumes hinaus, in einer Pflegeeinrichtung zur Verfligung. Die ur-
spriinglich vom Gesetzgeber begrenzte Duldung der Nutzung von U(berzéhligen Doppelzim-
mern ausschlieBlich als separate Kurzzeitpflege bis zum Ablauf des 31.07.2021 wurde da-
mit aufgehoben. Damit bleiben diese 10 Pldtze fiir die Versorgung im Rahmen von Kurz-
zeitpflegen erhalten.

Zudem werden am Stichtag 31.12.2022 in einer vollstationdren Pflegeeinrichtung noch

2 weitere separate Kurzzeitpflegepldtze im Rahmen einer Erprobungsregelung, der sog.
,Fix-Flex-Regelung" angeboten.

III. Solitére Kurzzeitpflegepldtze

Diese Plétze werden in Kurzzeitpflegeeinrichtungen (Gasteinrichtungen) angeboten, die
losgeldst von einer vollstationdren Dauerpflegeeinrichtung betrieben werden. Erstmals hat
seit dem 01.04.2021 eine solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtung mit 24 Pflegepldtzen im Kreis-
gebiet den Betrieb aufgenommen. Damit sind diese 24 Plédtze fir die Versorgung im Rah-
men von Kurzzeitpflegen hinzugekommen.

3.2 Veranderungen gegeniiber dem Vorbericht und weitere Entwicklungen

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EulLa)

Bei dem Leistungstyp ‘EulLa' hat sich lediglich die Anzahl von 74 auf 73 geadndert, da eine
Pflegeeinrichtung mit 20 vollstationaren Pflegeplatzen den Betrieb zum Oktober 2021 ein-
gestellt hat. Die Erhéhung der angebotenen Pflegeplatze ergibt sich dadurch, dass eine
Bestandseinrichtung nach dem Riickumzug in das urspriingliche Einrichtungsgebdude Utber
61 Pflegeplatze mehr verfligt. Zudem gab es noch vereinzelt Reduzierungen von einzelnen
Pflegeplatzen.
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Bei den Leistungsangeboten der ‘EuLa-Einrichtungen® fir Menschen mit Behinderungen gab
es in einer Einrichtung eine Reduzierung von einem Platz und bei einem ambulanten Leis-
tungsanbieter, flir den die EuLa-Kriterien nach dem WTG Anwendung finden, eine Zunahme
von 7 AuBenwohnplatzen; von daher erklart sich hier die Zunahme der Platzzahlen um 6
Platze.

Damit lasst sich die Erhéhung von 4.011 (Stand: 31.12.2020) auf 4.053 Platze (Stand:
31.12.2022) erklaren.

Die weitere Entwicklung wird sich so gestalten, dass bei den Angeboten der vollstationaren
Pflege 367 geplante Platze hinzukommen sollen. Diese Anzahl wirde eine Erhéhung von
11% der bisher angebotenen Pflegeplatzzahl bedeuten. Es gibt konkrete Vorhaben in fol-
genden Stadten und Gemeinden: Gemeinde Marienheide (Neubau mit 80 Pflegeplatzen);
Stadt Gummersbach (Neubauten mit 117 Pflegeplatzen und Ersatzneubauten mit zusam-
men 80 Pflegeplatzen). Bei den 117 neuen Pflegeplatzen sollen konzeptionell 24 Pflege-
platze flir lebensjingere Menschen angeboten werden; Stadt Waldbrdél (Neubau mit 90
Pflegeplatzen).

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Die Anzahl der Wohngemeinschaften flir pflegebedlirftige Personen hat sich in den Jahren
2021 und 2022 um finf erhéht. Damit verbunden ergab sich eine Zunahme der angebote-
nen Platze von 48. Bei den Wohngemeinschaften flir Menschen mit Behinderungen ergaben
sich keine nennenswerten Veranderungen; hier hatte sich eine Wohngemeinschaft flir zwei
Bewohnende aufgelést.

Beachtenswert sind jedoch auch hier die geplanten Vorhaben. Insgesamt werden 14 neue
Wohngemeinschaften, konzipiert als anbieterverantwortete Wohngemeinschaften, mit ei-
ner gesamten Platzzahl von 136 geplant. Die Aufteilung nach Stadten und Gemeinden stellt
sich wie folgt dar:

Zwei Wohngemeinschaften flir Menschen mit seelischen Behinderungen in Hickeswagen
(Nutzung einer aufgegebenen stationaren Pflegeeinrichtung), in den anderen Stadten und
Gemeinden ausschlieBlich Wohngemeinschaften fir pflegebedlrftige Menschen: Zwei im
Gemeindegebiet Lindlar, zwei im Gemeindegebiet Nimbrecht, zwei im Stadtgebiet Rade-
vormwald, eine im Stadtgebiet Wiehl, zwei im Stadtgebiet Wipperfirth, jeweils eine Wohn-
gemeinschaft flr auBerklinische Intensivmedizin in der Gemeinde Marienheide und in der
Gemeinde Reichshof. Zudem besteht das Vorhaben, eine selbstverantwortete Wohnge-
meinschaft per Tragerwechsel zu Ubernehmen und als anbieterverantwortete Wohnge-
meinschaft weiter zu betreiben.

Servicewohnen

Wie bereits beim vorherigen Tatigkeitsbericht vorab nochmals die Legaldefinition zu diesem
Leistungsangebot nach § 31 Wohn- und Teilhabegesetz, welches auch oftmals mit dem
‘Betreuten Wohnen' gleichgesetzt wird. Der Begriff des ‘Betreuten Wohnens' findet regel-
maBig Anwendung bei Wohn- und Betreuungsangeboten der Eingliederungshilfe und sollte
nicht weiter bei Wohnangeboten fiir Seniorinnen und Senioren gebraucht werden.

Beim Servicewohnen handelt es sich um Angebote, in denen die Uberlassung einer Woh-
nung rechtlich verpflichtend mit der Zahlung eines Entgelts fiir allgemeine Unterstlitzungs-
leistungen wie Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung, die Vermittlung von Be-
treuungsleistungen oder Notrufdiensten (Grundleistungen) verbunden ist.

Uber die Grundleistungen hinausgehende Leistungen sind von den Nutzerinnen und Nut-
zern hinsichtlich des Umfangs und der Person der Leistungsanbieterin oder des Leistungs-
anbieters frei wahlbar.

Das Servicewohnen unterliegt lediglich einer Anzeigepflicht gegenliber der WTG-Behdrde;
besondere ordnungsrechtliche Regeln sind hier nicht vorgesehen. Im Zuge der Anzeige-
prifung ist seit dem Inkrafttreten des WTG 2019 hier auch zu prifen, inwieweit die Vor-
gaben des WTG hinsichtlich der Annahme von Geld- oder geldwerten Leistungen in korrek-
ter Weise geregelt sind.
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Die Anzahl der registrierten Leistungsangebote hatte sich von 23 auf 24 erhdht, da ein
Trager eine Servicewohnanlage aus dem Angebot eines anderen Tragers iibernommen und
als eigenstandiges Servicewohnen registriert hat.

Geplant sind im Stadtgebiet Gummersbach das Angebot von 28 Wohneinheiten und im
Stadtgebiet von Waldbrdl von 40 Wohneinheiten jeweils im Servicewohnen und damit eine
zu erwartende Erhéhung auf insgesamt 26 Leistungsangebote.

Ambulante Dienste

Bei den ambulanten Diensten der Eingliederungshilfe (mit Vereinbarungen nach
§ 123 ff SGB IX) zeigte sich eine Zunahme von zwei und damit auf insgesamt 24 Leis-
tungsanbieter. Ein weiterer Leistungsanbieter hat sein Angebot fiir 2023 konkret geplant.
Bei den ambulanten Diensten mit Versorgungsvertragen nach § 72 SGB XI (ambulante
Pflegedienste) gab es mehrere Veranderungen zum letztmaligen Berichtszeitraum. Sieben
ambulante Pflegedienste hatten ihr Leistungsangebot eingestellt und vier ambulante Pfle-
gedienste nahmen jeweils den Betrieb eines neuen Leistungsangebots auf; die Gesamtzahl
verringerte sich damit um drei. Ein Pflegedienst hat ebenso konkret seine Betriebsauf-
nahme flr 2023 geplant.

Gasteinrichtungen

Veranderungen gab es beim Leistungsangebot der Tagespflegen. Im Berichtszeitraum
hatte eine Tagespflege in Waldbrél den Betrieb aufgenommen und eine Tagespflege in
Engelskirchen den Betrieb eingestellt. Damit wurden zum Stichtag 31.12.2022 7 Tages-
pflegeplatze mehr angeboten

Die Planungen zu diesem Leistungsangebot gestalten sich wie folgt:

In der Gemeinde Engelskirchen ist eine Tagespflege mit 19 Platzen geplant, im Stadtgebiet
Gummersbach sind drei Tagespflegen mit insgesamt 46 Platzen geplant, in der Gemeinde
Nimbrecht ist eine Tagespflege mit 18 Platzen geplant, in der Stadt Waldbrol eine Tages-
pflege mit 20 Platzen, in der Stadt Wiehl eine Tagespflege mit 15 Platzen und im Stadtge-
biet Wipperfirth sind zwei Tagespflegen mit insgesamt 40 Platzen geplant.

Im Ergebnis sollen damit insgesamt 158 Tagespflegepldtze hinzukommen.

4. Tatigkeiten der WTG-Behoérde

4.1 Beratung und Information

Im Folgenden sind keine Beratungstéatigkeiten erfasst, die (blicherweise Bestandteil ande-
rer bereits erfasster Tétigkeiten der WTG-Behérde sind, z. B. Beratungen in miindlicher
oder schriftlicher Form im Zusammenhang mit Regelpriifungen von Einrichtungen nach

§ 14 WTG. Als eine Beratung wird eine Beratung erfasst, die sich auf einen Gegenstand/ein
Ereignis (z. B. Bauberatung, Personelle Entscheidungen, Konzeptpriifungen) bezieht
und/oder an einen Empfangerkreis (z. B. eine Nutzerin oder einen Nutzer und seinen recht-
lichen Vertreter, einen Leistungsanbieter und seine Beschéftigten) richtet. Es sind nachfol-
gend jeweils nur die wichtigsten Schwerpunkte der Beratungen separat aufgelistet.

Anzahl der Beratungen 20211

345
davon Bauberatung 23
Beratung in Personalfragen 72
Beratung zum Thema Mitwirkung/Mitbestimmung 21

7
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Beratung AuBenwohnplatze/AuBenwohngruppen 0
Vermeidung im Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen 4
Gewaltpravention und Umgang mit Gewalt 9
Beratung zu Einzelthemen 79
Beratung zu Themen der Corona-Pandemie 145

1) Mehrfache Zuordnungen méglich bei zahlenmé&Big einer Beratung

Anzahl der Beratungen 20221

195
davon Bauberatung 18
Beratung in Personalfragen 34
Beratung zum Thema Mitwirkung/Mitbestimmung 10
Beratung AuBenwohnplatze/AuBenwohngruppen 1
Vermeidung im Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen 1
Gewaltpravention und Umgang mit Gewalt 11
Beratung zu Einzelthemen* 58
Beratung zu Themen der Corona-Pandemie 65

1) Mehrfache Zuordnungen méglich bei zahlenmé&Big einer Beratung

4.2 Uberwachung

Bei den wiederkehrenden Priifungen (Regelpriifungen) werden nur Prifungen der Einrich-
tungen vor Ort erfasst. AnschlieBende Beratungen ggf. auch vor Ort, Auswertungen von
Unterlagen etc. mit zeitlichem und inhaltlichem Zusammenhang zur ersten Priifung vor Ort
sind nicht gesondert gezahlt. Priifungen vor Ort an mehreren Tagen mit zeitlichem und
inhaltlichem Zusammenhang (z. B. bei kurzfristiger Nachschau) zdhlen nur als eine Prii-
fung.

Regelpriifungen in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EulLa) oder in an-
bieterverantworteten Wohngemeinschaften finden entweder jdhrlich oder — falls keine we-
sentlichen Méngel festgestellt wurden — in Abstdnden von bis zu zwei Jahren statt.
Regelpriifungen in Gasteinrichtungen (im Oberbergischen Kreis werden hier ausschlieBlich
Tagespflegeeinrichtungen sowie eine Kurzzeitpflegeeinrichtung und ein Hospiz betrieben)
finden ebenfalls entweder jéhrlich oder - falls keine wesentlichen Mangel festgestellt wur-
den - in Abstanden von bis zu drei Jahren statt.

Anlassbezogene Priifungen sind Prifungen, die nur einen Teil der Anforderungen nach dem
WTG zum Gegenstand hatten und erfolgen, wenn Anhaltspunkte oder Beschwerden vorlie-
gen, die darauf schlieBen lassen, dass die Anforderungen nach dem WTG oder der WTG-
DVO nicht erfiillt sind. Vollstdndige Priifungen, deren Termine durch einen Anlass vorgezo-
gen wurden, z&hlen dagegen zu den Regelpriifungen.
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4.2.1 Priiftatigkeit
4.2.1.1 Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)

Berichtsjahr 2021

gesamt  angemel- unangemel-
det det
Anzahl der Regelprifungen 64 12 52
da- am Wochenende
von
in den Nachtstunden
Berichtsjahr 2022
gesamt  angemel- unangemel-
det det
Anzahl der Regelprifungen 55 9 46
da- am Wochenende
von

in den Nachtstunden

Nach § 14 Abs. 3 kénnen Priifungen zu jeder Zeit erfolgen. Priifungen zur Nachtzeit sind
nur zuldssig, wenn und soweit das Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht erreicht wer-
den kann. Nach dieser Vorschrift kbnnen Priifungen unangemeldet erfolgen, es sei denn,
flir bestimmte Angebotstypen gelten im Teil 2 des WTG (Besonderer Teil) spezielle Rege-
lungen. In Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und in Gasteinrichtungen
trifft dies zu, da hier Regelprifungen ausschlieBlich unangemeldet stattfinden. In anbieter-
verantworteten Wohngemeinschaften hingegen gilt die Regelung nach § 14 Abs. 3 WTG
(wahlweise angemeldete oder unangemeldete Regelpriifungen). Die angemeldeten Regel-
prifungen wurden in besagten Wohngemeinschaften durchgefiihrt.

4.2.1.2 Anlasspriifungen (Beschwerdepriifungen mit Ortsterminen) / sonstige
Priifungen (ohne Beratungen unter Ziffer 4.1)

Berichtsjahr 2021 6
davon mit formlicher Beteiligung/Information von Kostentrdagern 0
Berichtsjahr 2022 8
davon mit férmlicher Beteiligung/Information von Kostentragern 0
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4.2.1.3 Priifungsergebnisse

Berichtsjahr 2021

Festgestellte Mangel 33
im Wege der Beratung ausgeraumt 32
Anordnungen ohne Untersagungen/Belegungsstopps 0
Untersagungen/Belegungsstopps 1
Ordnungswidrigkeiten nach § 42 WTG 0

Berichtsjahr 2022

Festgestellte Mé@ngel 18
im Wege der Beratung ausgeraumt 17
Anordnungen ohne Untersagungen/Belegungsstopps 1
Untersagungen/Belegungsstopps 1) 0
Ordnungswidrigkeiten nach § 42 WTG 0

Erlduterung zu den nachfolgenden Auswertungen und Beschreibungen der fest-
gestellten Méngel:

Die nachfolgende Auswertung und Beschreibung zu den festgestellten Mdngeln bezieht sich
auf sdmtliche Regelpriifungen und anlassbezogene Priifungen in den verschiedenen Ange-
botstypen, die unter der Ziffer 3.1 aufgelistet sind.

Die Ausfiihrungen hierzu sind den insgesamt sieben Prlifkategorien der einschldgigen lan-
desweit einheitlichen Rahmenpriifkataloge (RPK) zugeordnet. Anwendung finden drei ver-
schiedene RPK; Teil 1: Rahmenpriifkatalog fir Einrichtungen mit umfassendem Leistungs-
angebot, Hospize und Einrichtungen der Kurzzeitpflege; Teil 2: Rahmenpriifkatalog fiir Ta-
ges- und Nachtpflege,; Teil 3: Rahmenpriifkatalog fiir anbieterverantwortete Wohngemein-
schaften. Nachdem bis zum Ende des Jahres 2019 noch eine landeseinheitliche Anwendung
der RPK vorgeschrieben war, konnten die RPK ab dem Jahr 2020 weiterhin auf freiwilliger
Basis von den WTG-Behérden genutzt werden.

Die WTG-Behérde beim OBK hatte sich entschieden, die gesetzlichen Anderungen nach
dem Inkrafttreten des WTG 2019 und der WTG DVO 2019 sowie vereinzelte Anpassungen
entsprechend in die RPK einzuarbeiten und diese dann weiterhin fir die Regelpriifungen zu
nutzen.

Kategorie 1 - Qualitatsmanagement
Insgesamt wurden im Berichtszeitraum in dieser Kategorie lediglich noch vier Mdngel fest-

gestellt. Alle Mangel konnten durch Beratungen und Nachprifungen abgestellt werden,
sodass keine Anordnungen erforderlich wurden.
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Tendenziell nahmen die Mangel beim Qualitdtsmanagement im Vergleich zu den Vorjahren
weiter ab. Bei einem neuen Leistungsangebot aus dem Bereich der Pflege war kein Hand-
buch zum Qualitatsmanagement erstellt, bei einem bewdhrten Leistungsangebot der Pflege
war kein Konzept zur palliativen Versorgung erstellt, obwohl diese Leistung konzeptionell
vorgesehen war, bei einem anderen Leistungsangebot der Pflege gab es keine Verfahren-
sanweisungen zum Controlling (z. B. Uberpriifungen von einzelnen Tatigkeiten, Uberprii-
fungen von Nicht-Fachkraften und delegierten Aufgaben sowie Evaluationen und Visitatio-
nen). In einem Fall waren die wesentlichen Konzepte noch nicht in der landesweiten Da-
tenbank PfAD.wtg eingestellt.

Die ‘Datenpflege’ bei den allesamt registrierten Leistungsangeboten hatte sich gegenilber
den vorherigen Berichtszeitraumen wesentlich verbessert. Hiermit sind die sogenannten
‘Meldungen' gemeint, die von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern in Form
des Ausfilllens mit den einschlagigen und aktuellen Daten in den dafiir vorgesehenen Da-
tenfeldern sowie das Hochladen von Vertréagen, Vereinbarungen, Konzepten und Verfah-
rensanweisungen.

Die Nutzung dieser Datenbank ist gesetzlich vorgeschrieben. Nach § 9 Abs. 2 WTG haben
die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter diese Datenbank zur Erflillung ihrer An-
zeigepflicht, die in § 9 Abs. 1 WTG und den fiir das jeweilige Leistungsangebot einschlagi-
gen Paragrafen der WTG DVO geregelt sind, zu nutzen.

Der im vorherigen Tatigkeitsbericht erwdhnte intensive Austausch zu diesem Thema zwi-
schen WTG-Behorde und den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern fiihrte zu ei-
nem guten Gesamtergebnis.

Kategorie 2 - Personelle Ausstattung

In dieser Kategorie wurden sieben Mdngel festgestellt. In einem Fall musste ein Beschafti-
gungs- und Betretungsverbot gegen eine Leitungskraft angeordnet werden. Diese Person
verfligte nicht weiter Uber die erforderliche persénliche Eignung und hatte fachliche Kom-
petenzen Uberschritten. Die Gibrigen Mangel konnten durch Beratungen und Nachprifungen
abgestellt werden.

Im Einzelnen zeigte sich in drei Fallen Personalmangel im Bereich der Pflege Uber einen
langeren Zeitraum, in einem Fall keine Verfahrensregelung zur Prifung der personlichen
Eignung der Beschaftigten, in einem Fall das fehlende Vorhandensein einer hauswirtschaft-
lichen Fachkraft, in einem Fall keine nachgewiesenen Fort- und Weiterbildungen fiir Be-
schaftigte und in einem weiteren Fall Gber einen langeren Zeitraum betrachtet keine nach-
gewiesenen Fort- und Weiterbildungen fir Leitungskrafte.

Kategorie 3 - Wohnqualitat

Hier wurden lediglich zwei Mangel festgestellt. In einem Fall war ein Fahrstuhl flr einen
relativ langen Zeitraum defekt, sodass die Barrierefreiheit eingeschrankt war. In dem an-
deren Fall zeigten sich hygienische Mangel durch starke Verschmutzungen.

Mangel bei der Gebaudesicherheit wurden - wie bereits im vorherigen Berichtszeitraum -
nicht festgestellt.

Die Anforderungen zu den Raucherlaubnissen, die der Verordnungsgeber in der WTG DVO
seit 2019 neu geregelt hatte, wurden erfillt. Neu geregelt wurde, dass das Rauchen in
Gemeinschaftsraumen zu ermdglichen ist, wenn in den Individualbereichen (Bewohnerzim-
mern) ein Rauchverbot besteht. Flir den Berichtszeitraum war mit den Aufsichtsbehdrden
abgestimmt worden, dass in bestandsgeschiitzten Gebduden, in denen aus Griinden von
Platzmangel, durch Vorgaben der Hausordnungen oder aus Griinden der Gebaudesicherheit
Rauchverbote in allen Gemeinschaftsraumen bestanden, auch Raucherlaubnisse in wind-
und wettergeschitzten Bereichen, die unmittelbar von den Einrichtungsgebdauden erreich-
bar sind, von den WTG-Behdrden akzeptiert werden kénnen (z. B. das Rauchen in Pavillons,
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Gartenhitten, Containern oder auf Uberdachten Terrassen und Balkone), vorausgesetzt,
wenn hierzu schriftliche Zustimmungen ber Hausordnungen oder durch die Mitbestim-
mungsgremien gesichert sind.

Kategorie 4 - Hauswirtschaftliche Versorgung

Im Rahmen der Prifung dieser Kategorie wurde lediglich ein Mangel im Berichtszeitraum
festgestellt. Es handelte sich hier um Mangel in Sanitarraumen, die sich als Folge von nicht
umgesetzten Reinigungs- und Desinfektionsplanen ergeben hatten.

Angemerkt sei, dass der Prifpunkt Hygiene der Kategorie 4 zugeordnet ist (Zimmer- und
Gebaudereinigung, Wascheversorgung sowie Speisen- und Getrankeversorgung).

Kategorie 5 - Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Die insgesamt vier festgestellten Mangel ergaben sich - wie bereits im letzten Tatigkeits-
bericht - durch die Nichterflillung der gesetzlichen Vorgabe nach § 5 Abs. 3 WTG, die
vorgibt, dass sowohl in den Individualbereichen als auch in den Gemeinschaftsbereichen
die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung eines Internetzugangs bereitstehen
muss. Durch den Rlickumzug eines Einrichtungsbetriebes in das zuvor genutzte Gebaude
und die erneute Bewertung bei einem anderen Leistungsangebot kamen im Vergleich zur
letztmaligen Auswertung zwei Leistungsangebote hinzu. Aufgrund einer landesweiten Ab-
frage zur Erflllung dieser gesetzlichen Anforderung konnte im Januar 2023 jedoch festge-
stellt werden, dass nur noch bei einem Leistungsangebot diese gesetzliche Anforderung
nicht umfanglich erfillt war. Zur nochmaligen Erkléarung: Das Thema ‘Internet-Nutzung'
wird durch § 5 WTG der Teilhabe am Leben und nicht der Wohnqualitat zugeordnet.

Die soziale Teilhabe wahrend der Corona-Pandemie wurde seitens der Leistungsanbieter
durchweg im Sinne der Nutzerinnen und Nutzer der WTG-Leistungsangebote im Rahmen
der Beachtung der zuldssigen Bundes- und Landesregelungen garantiert.

Kategorie 6 - Pflege und Soziale Betreuung

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum in dieser Kategorie 41 Mangel festgestellt.

Die Beschreibung der Mangel erfolgt erneut getrennt fiir die Betreuungsbereiche der Pflege

und der Eingliederungshilfe:

a) Pflegeeinrichtungen: Bei der Umstellung von Pflegemodellen auf das Strukturmodell
zur Entburokratisierung in der Pflegedokumentation zeigten sich deutlich weniger Man-
gel als noch im vorherigen Berichtszeitraum. Mangel konnten erneut bei der Einschat-
zung von verschiedenen Pflegerisiken und der Pflicht zur Erstellung von entsprechen-
den Beratungsprotokollen festgestellt werden. Vereinzelt lagen keine biografischen Da-
ten zu den Nutzerinnen und Nutzern in der Dokumentation vor. Ebenso vereinzelt gab
es keine Verfahrensanweisungen zur Implementierung der Expertenstandards in der
Pflege. Die Pflegeplanungen zeigten sich liberwiegend als gut, jedoch wurden verein-
zelt keine Anpassungen der Planungen vorgenommen (z. B. bei der Rickkehr aus Kli-
niken oder Veranderungen der pflegerischen Bedarfe). In einem Fall musste der Um-
gang mit einem Sauerstoff-Konzentrator bemangelt werden und in einem Fall der Um-
gang mit einer Kompressionstherapie. Zum wiederholten Male gab Ma@ngel beim Medi-
kamentenmanagement (z. B. lagen keine entsprechenden arztlichen Verordnungen
vor, es wurden die Medikamentengaben nicht konsequent dokumentiert, der Umgang
mit Bedarfsmedikation ist arztlich nicht geregelt oder die Aktualitat unklar).

12



Tatigkeitsbericht der Aufsicht fir Pflege- und Betreuungseinrichtungen vom 03.04.2023

b) Einrichtungen der Eingliederungshilfe: Hier wurden mehrfach Mangel festgestellt bei
der Glultigkeit der Teilhabeplane (Hilfeplane), da diese jeweils abgelaufen waren. Zu-
dem wurden mehrfach die erforderlichen Evaluationen (Wirkungskontrollen nach
durchschnittlich sechs Monaten) nicht durchgefiihrt. Beim Medikamentenmanagement
zeigten sich vergleichbare Mangel wie im Tatigkeitsfeld der Pflegeeinrichtungen.

Kategorie 7 - Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung du Mitbestimmung

Im Rahmen der Priifung dieser Kategorie wurden im Berichtszeitraum lediglich zwei Mangel
festgestellt. Es handelte sich jeweils um abgelaufene Wahlzeitraume der Mitbestimmungs-
und Mitwirkungsgremien (hier: Beirate). Die erforderlichen Neuwahlen hatten jeweils ei-
nige Monate zuvor stattfinden miussen.

4.2.1.4 Quantitative Angaben iiber gemeinsame Priifungen mit dem MDK
Gemeinsame Prifungen mit dem MDK werden nicht durchgefiihrt. Hier kénnte es sich aus-
schlieBlich um Prifungen in stationaren und teilstationdren Pflegeeinrichtungen handeln.
Seitens der WTG-Behdrde wurden diese Prifungen fast ausnahmslos zusammen mit Pfle-
gegutachtern durchgefihrt, sodass die Fachlichkeit durch Priiferinnen und Prifer vom MDK
nicht erforderlich ist. Die WTG-Behdrde ist imstande, Struktur-, Prozess- und Ergebnisqua-
litat abschlieBend zu prifen.

4.2.1.5 Anzeigenpflichtige Tatbestinde/Mitteilungen 2
2021: 36 2022: 16

2) Anzeigen: Hierbei handelt es sich entweder um Betriebsaufnahmen neuer Leistungsan-
gebote oder wesentliche Anderungen bei den Leistungsangeboten sowie Anzeigen zum Ein-
satz neuer Leitungskrafte (Einrichtungsleitungen, Pflegedienstleitungen) oder Vertrauens-
personen.

Mitteilungen: Hierbei handelt es sich z. B. um Konzeptanderungen, den Umgang mit Spen-
den oder Mitteilungen zu angeordneten Besuchseinschrankungen und Besuchsverboten.

Hinweis: Im vorherigen Tétigkeitsbericht vom 22.03.2021 wurden die typischen Anzeigen
zu Betriebsaufnahmen und zu Einsédtzen neuer Leitungskréfte statistisch noch nicht erfasst;
dies erfolgt nun ab dem Berichtsjahr 2021 regelhaft.

4.2.1.6 Quantitative Angaben iiber Betrugsfille 3)

2021: 0 2022: 0

3) Hier wirde bei Bekanntwerden grundsatzlich die Zuverlassigkeit einer Leistungsanbiete-
rin oder eines Leistungsanbieters gepriift.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Anzahl der Beschwerden in 2021 nach Art/Inhalt

(Mehrfachnennungen méglich, da Beschwerde inhaltlich aufteilbar ist) 29
davon unterteilt in

Pflege- und Betreuungsqualitat 14
davon Durchfiihrung der Pflege 12
Durchflihrung der sozialen Betreuung 2
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Arztliche/Medizinische Betreuung 3
(z. B. Sicherung arztlicher Versorgung und arztlicher
Anordnungen, Versorgung mit Medikamenten)

Hauswirtschaft und Hygiene 5
(z. B. Erndhrung, Wascheversorgung, Zimmerreinigung)

Selbstbestimmung und Teilhabemdglichkeiten 2
(z. B. Personlichkeitsrechte, Gestaltungsfreiheit, Kontaktmdglichkeiten)

Mitwirkung und Mitbestimmung 0

Finanzielle und vertragliche Belange 4
(z. B. Abrechnungen, Verwaltung Barbetrage, Vertragskliindigungen)

Wohnqualitét 3
Personal 7
Andere Nutzer/Nutzerinnen 0
Sonstiges 10
Anzahl der Beschwerden in 2022 nach Art/Inhalt 22

(Mehrfachnennungen méglich, da Beschwerde inhaltlich aufteilbar ist)
davon unterteilt in

Pflege- und Betreuungsqualitat 16

davon Durchflihrung der Pflege 12
Durchflihrung der sozialen Betreuung 4

Arztliche und gesundheitliche Betreuung 6

(z. B. Sicherung arztlicher Versorgung und arztlicher
Anordnungen, Versorgung mit Medikamenten)

Hauswirtschaft und Hygiene 3
(z. B. Erndhrung, Wascheversorgung, Zimmerreinigung)

Selbstbestimmung und Teilhabemdéglichkeiten 1
(z. B. Personlichkeitsrechte, Gestaltungsfreiheit, Kontaktmdglichkeiten)

Mitwirkung und Mitbestimmung 0

Finanzielle und vertragliche Belange 1
(z. B. Abrechnungen, Verwaltung Barbetrage, Vertragskliindigungen)

Wohngualitat 4
Personal 7
Andere Nutzer/Nutzerinnen 0
Sonstiges 6
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4.2.1.8 Abweichungen 2021

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 1 Nr. 1 WTG 0
Hier sind Abweichungen gemeint, wenn ohne die Abweichung ein besonderes
Betreuungskonzept nicht umgesetzt werden kann.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 1 Nr. 2 WTG 0
Hier sind Abweichungen im Sinne der Erprobung neuer Betreuungs- und
Wohnformen gemeint.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 1 Nr. 3 WTG 0
Hier sind Abweichungen gemeint, wenn auf Grund einer geringen GréBe des
Wohn- und Betreuungsangebotes und einer geringen Zahl von Nutzerinnen

und Nutzern die Abweichung geboten ist.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 2 WTG 0
Hier sind Abweichungen von den Anforderungen an die Wohnqualitédt ge-

meint, wenn technische oder denkmalschutzrechtliche Grinde nicht méglich
oder wirtschaftliche Griinde nicht zumutbar sind.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 3 WTG 0
Hier sind Abweichungen gemeint, die in begriindeten Einzelfédllen im Einver-
nehmen mit den Aufsichtsbehérden Ausnahmen von den Anforderungen nach
dem WTG aus wichtigem Grund zulassen, soweit die Ausnahme unter Abwé-
gung mit den Interessen und Bedlrfnissen der Nutzerinnen und Nutzer ver-
einbar geboten ist.

Abweichungen 2022

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 1 Nr. 1 WTG 0
s. o.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 1 Nr. 2 WTG 0
s. o.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 1 Nr. 3 WTG 0
s o.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 2 WTG 1%
s. o.

Anzahl der Abweichungen nach § 13 Abs. 3 WTG 0
s.0.

* Hier: Wirtschaftliche Grinde; Genehmigung zu einer tageweise mdglichen
Uberschreitung der maximal zuldssigen Platzzahl in einer Tagespflegeeinrich-
tung,; aufgrund eines Erlasses des MGEPA NRW (vor MAGS NRW) vom
03.02.2017 zuléssig.

4.2.2 Gebiihrenerhebung

- - keine Angaben -
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4.2.3 Einnahmen aus ordnungsbehdrdlichen MaBnahmen

- 2.800 Euro (gerundet)

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Nach der Vorschrift des § 44 WTG sind die WTG-Behoérden, die Trager der Eingliederungs-
hilfe, die Landesverbande der Pflegekassen, die Medizinischen Dienste der Krankenversi-
cherung und der Prifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V. sowie
die zustandigen Trager der Sozialhilfe bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und zur Wei-
terentwicklung einer angemessenen Betreuungsqualitat verpflichtet, zusammenzuarbeiten
und sich gegenseitig zu informieren. Die Vorschriften zum Datenschutz werden hierbei be-
ricksichtigt.

Die notwendige Vereinbarung nach § 44 Abs. 3 WTG wurde bereits am 24.02.2017 ge-
schlossen. Diese Vereinbarung enthdlt Regelungen zum Informationsaustausch, zur Ver-
meidung inhaltlicher Doppelprifungen, zur zeitlichen Abstimmung der Priiftatigkeiten so-
wie zur wechselseitigen Beteiligung vor dem Erlass von Anordnungen und sonstigen MaB-
nahmen.

Es fand eine regelmaBige Zusammenarbeit mit den Aufsichtsbehdérden und Teilnahmen an
landesweiten Online-Schulungen statt.

Bei Bedarf fand eine enge Zusammenarbeit mit der Betreuungsstelle des Kreises sowie mit
der Akademie Gesundheitswirtschaft und Senioren (AGewiS) statt. Im Berichtszeitraum
hospitierten dieses Mal keine Pflegefachkrafte, die an Weiterbildungen zu leitenden Pflege-
fachkraften bei der AGewiS teilnahmen. Hintergrund waren die Einschrankungen aufgrund
der Corona-Pandemie; zudem gab es keine entsprechenden Anfragen zu Hospitationen.

Es erfolgten weiterhin Mitwirkungen auf Kreisebene [kommunale Konferenz Alter und
Pflege, Ausschuss ‘Soziales und Familie'] und in Uberregionalen Arbeitskreisen [Bergheimer
Arbeitskreis der WTG-Behdrden]. Neu ist, dass die WTG-Behdrde beim Oberbergischen
Kreis seit dem IV. Quartal 2022 eine Mitgliedschaft bei der landesweiten Arbeitsgemein-
schaft zur Beratung der Landesregierung gemaB § 17 WTG innehat. Diese Arbeitsgemein-
schaft berat die Landesregierung bei der Umsetzung und Weiterentwicklung des WTG, u.
a. in Fragen der Priftatigkeit, insbesondere des Gewaltschutzes, sowie vor Erlass von all-
gemeinen Verwaltungsvorschriften.

4.4 Sonstiges

Bereits im vorherigen Tatigkeitsbericht wurden relativ ausfuhrliche Schilderungen zu den
besonderen Anforderungen an die WTG-Behérden im Zuge der Corona-Pandemie ver-
schriftlicht. In Ergdnzung zu diesen Schilderungen sei erwahnt, dass in den Jahren 2021
und 2022 mehr und mehr Rechtssicherheit und auch Sicherheit beim praktischen Umgang
im Hinblick auf die beratende Funktion der WTG-Behdrde zu den zahlreichen Einschran-
kungen entstanden war.

Erwdhnt seien die zunehmende Intensitat der Testungen per Schnelltest und bei Bedarf
auch per PCR-Testung, sowie der nachweisbare Impffortschritt gegen die Coronavirus-Er-
krankung. Diese Entwicklung flihrte nach vielen Monaten von Einschrankungen bei Selbst-
bestimmungsrechten und insbesondere Einschrankungen sozialer Kontakte und Teilhabe
bereits zu Erleichterungen gegen Ende des Berichtszeitraumes.

In den Jahren 2021 und 2022 gab es weiterhin in der Summe zahlreiche gesetzliche An-
derungen auf Bundesebene und bei den Verordnungen und Verfigungen auf Landesebene
zum Thema ‘Infektionsschutz und Eindémmung der Corona-Pandemie'. Die sich laufend
verandernden Regelungen mussten den Leistungsangeboten nach dem WTG zeitnah be-
kannt sein; deren Anwendung und Umsetzung mussten u. a. auch von den WTG-Behérden
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kontrolliert werden. Diese Kontrollen konnten in relativ guter Weise tber die Vorlagen der
Hygiene- und Besuchskonzepte sowie der Testkonzepte durchgeflihrt werden. Zudem
wurde diese Thematik auch Teil bei den Regelprifungen, hier (iberwiegend bei der Rubrik
‘Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung'.

Sowohl das Gesundheitsamt als auch die WTG-Behdrde standen weiterhin stets beratend
zur Verfliigung oder trafen auch erforderliche Anordnungen, die ausnahmslos befolgt wur-
den.

5. Fazit, Entwicklungen, Ausblick

Bei den Angebotsstrukturen zeigten sich im Berichtszeitraum keine besonders signifikanten
Veranderungen gegentiber den Leistungsangeboten aus dem vorherigen Berichtszeitraum.
Lediglich bei den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften fir pflegebedlirftige Perso-
nen zeigte sich mit der Inbetriebnahme von vier neuen Wohngemeinschaften und einer
Platzzahlerh6hung von 36 Pflegepldtzen eine erwdahnenswerte Zunahme.

Beachtlich ist jedoch, dass sich relativ viele verschiedene Leistungsangebote in konkreten
Planungen sowie bereits in Bauphasen und auch noch bei der Erstellung von Ersatzbauten
befinden. Es handelt sich im Einzelnen um folgende Planungen:

Anzahl | Art des Leistungsangebotes Anzahl neue
Platze
4 EulLa Pflege, einschlieBlich “Junge Pflege" 287
EulLa Pflege, Ersatzbauten
(137 Platze aktuell vorhanden; Ziel: 217 Platze) 80
9 Gasteinrichtungen (hier: Tagespflegen) 158
2 Gasteinrichtungen (hier: separate Kurzzeitpflegen) 23

anbieterverantwortete Wohngemeinschaften, Pflege, ein-

10 schlieBlich auBerklinische Intensiv-Pflege-Wohngemeinschaften 106

2 Eula Eingliederungshilfe (30 Platze aktuell vorhanden; Ziel: 18 0
und 12 Pldtze in zwei Ersatzbauten)

4 Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften, 30

Eingliederungshilfe (2 flir Menschen mit geistigen Behinderun-
gen und Autismus-Spektrum-Stérungen; 2 flir Menschen mit
seelischen Behinderungen)

2 Service-Wohnen, 28 und 40 Appartements ----

Anzumerken ist, dass die derzeitige Angebotszahl von Tagespflegepldtzen offensichtlich
noch die aktuellen Bedarfe bzw. Nachfragen deckt, wobei es im Stadtgebiet Wipperfilirth
bisher noch kein Angebot gibt, dort jedoch zwei Tagespflegen geplant sind; im Stadtgebiet
Bergneustadt werden bisher ausschlieBlich eingestreute Tagespflegeplatze in einer statio-
ndren Pflegeeinrichtung angeboten. In den lbrigen 11 Stadten und Gemeinden bestehen
bereits Tagespflegeangebote.

Der hohe Bedarf an Kurzzeitpflegeplatzen in den vergangenen Jahren, der sich durch die
Corona-Pandemie leicht abgeflacht hatte, wird neben dem Bestand von 265 eingestreuten
Kurzzeitpflegeplatzen seit dem Jahr 2021 mit 24 separaten Kurzzeitpflegeplatzen bedient
und es sollen 23 separate Kurzzeitpflegeplatze sowie 4 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze
hinzukommen.

Fir den Wohn- und Betreuungsbereich der Eingliederungshilfe ist zum wiederholten Male
erwdhnenswert, dass die Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, die auch als
‘besondere Wohnformen fir Menschen mit Behinderungen' bezeichnet werden, entweder
zu anndhernd 100% belegt sind oder zahlreiche Wartelisten fir diese Platze bestehen.
Damit lasst sich wieder feststellen, dass intensivere Betreuungsformen im Rahmen der
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Angebotsvielfalt der Eingliederungshilfe mit den vorhandenen Platzzahlen weiterhin erfor-
derlich sind.

Seit dem Zeitpunkt der Bestandsschutzverluste bei den Anforderungen an die Wohnqualitat
(Einzelzimmerquoten; Baderangebote) fiir Einrichtungen mit umfassendem Leistungsan-
gebot am 01.08.2018 wurden bei den Leistungsangeboten bei bis auf vier vollstationare
Pflegeeinrichtungen nunmehr die gesetzlichen Anforderungen erfillt. Zwei dieser Einrich-
tungen befinden sich entweder bei der konkreten Umsetzung hin zur WTG-Konformitat,
wobei in einem der beiden Félle das zeitliche Ziel, 31.07.2023, nicht erreicht werden kann.
Hier wird eine Ausnahmegenehmigung in Form einer Abweichung unter der Beteiligung der
Aufsichtsbehdrden angestrebt. Das Ergebnis bleibt abzuwarten. In den beiden anderen
Fallen steht eine Platzzahlreduzierung an, wobei hier abzuwarten bleibt, ob ein weiterer
Betrieb wirtschaftlich sinnvoll ist.

Die Personalausstattung der Leistungsangebote hatte sich bereits im vorherigen Berichts-
zeitraum verschlechtert. Diese Tendenz ist zwar abgeflacht, jedoch zeigt sich insbesondere
bei den vollstationaren Pflegeeinrichtungen wenig Spielraum nach unten hinsichtlich der
quantitativen und qualitativen Personaldecke. In zirka 35% dieses Angebotstyps wurde die
50%ige Fachkraftquote beim Pflegepersonal unterschritten. Das WTG lasst unter bestimm-
ten Voraussetzungen Unterschreitungen von bis zu drei Monaten zu, sodass die Pflegeein-
richtungen Zeit haben, entweder durch Neueinstellungen oder Beteiligung von Zeit- und
Leiharbeitsfirmen die Fachkraftquoten zu erreichen.

Bei den teilstationaren Pflegeeinrichtungen zeigt sich die personell angespannte Situation
eher nicht, da hier vergleichbar bessere Arbeitszeiten vorgegeben sind.

Eine Auswertung bei den ambulanten Pflegediensten liegt der WTG-Behdrde — mangels
regelhafter Uberpriifungen - wohl gemerkt nicht vor.

Abzuwarten bleibt, wie sich die Personalsituation ab dem 01.07.2023 unter Bericksichti-
gung der Personalausstattung in vollstationaren Pflegeeinrichtungen gemaB § 113c SGB XI
entwickeln wird und sich auf dem gesamten Pflegemarkt auswirkt.

Bei den besonderen Wohnformen und in den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften
fir Menschen mit Behinderungen kénnen zwar mit zirka 65 bis 100%igen-Fachkraftquoten
und auch in quantitativer Hinsicht noch gut besetzter Stellenanteile die Bedarfe der zu
betreuenden Menschen bedient werden, jedoch zeigt sich auch bereits seit dem vorherigen
Berichtszeitraum eine angespannte Lage bei der Verfligbarkeit von Personal.

Qualitative Bewertungskriterien lassen — auch unter Bezugnahme auf die Ziffer 4.2.1.3 in
diesem Bericht - die Prognose zu, dass die vielfdltigen Leistungsangebote ein gutes Niveau
fur die Betreuung hilfebedirftiger Menschen erreicht haben. Weit Gberwiegend liegen die
erforderlichen Konzepte vor, wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaBig ge-
schult und haben sich die einzelnen Leistungsangebote gut vernetzt.

Hier sei insbesondere erwahnt, dass die Angebote bei der palliativen Versorgung konse-
quenter genutzt werden. Die stationaren Pflegeeinrichtungen beziehen durchweg die 6rtli-
chen Hospizangebote sowie die kreisiibergreifende ‘Spezielle ambulante palliative Versor-
gung' (SAPV) eines Leistungsanbieters bei der Betreuung mit ein. Zudem werden immer
hdufiger Anspriiche gegeniber den Krankenversicherungen bei der gesundheitlichen Ver-
sorgungsplanung fir die letzte Lebensphase gemaB § 132g SGB V genutzt.

Die Anzahl der Bewohnerinnen und Bewohner, die sich zu einer Wahl fiir eine Beiratstatig-
keit hatten aufstellen lassen, war im Gesamtergebnis fiir alle Einrichtungen mit umfassen-
dem Leistungsangebot weiterhin erfreulich hoch. In den Pflegeeinrichtungen zeigte sich,
dass dort 86,96% einen Beirat als Mitbestimmungs- und Mitwirkungsgremium gewahlt hat-
ten. In den verbleibenden 13,04% wurden von der WTG-Behoérde Vertrauenspersonen be-
stellt. Vertrauenspersonen sieht das WTG auch in den Tagespflegen vor; hier sind in allen
16 Angeboten Vertrauenspersonen bestellt worden. In den Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe, hier besondere Wohnformen, waren zu 100% Beirate gewahlt. In Wohngemein-
schaften sieht der Gesetzgeber sogenannte Nutzerversammlungen vor.
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Es zeigte sich erneut in positiver Weise, dass die Beiratsmitglieder und Vertrauenspersonen
in allen Leistungsangeboten bei Bedarf und regelhaft Unterstlitzung von dortigen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern erhielten. Beiratssitzungen fanden durchweg regelmaBig statt.

6. Ansprechpartner/innen

Aufsicht fiir Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Oberbergischer Kreis

-Amt flr Soziale Angelegenheiten-

MoltkestraBle 42

51643 Gummersbach

Abteilungsleitung

Christine Reuber

Tel.: 02261 88-5004

Fax: 02261 88972-5004

E-Mail: christine.reuber@obk.de

Silke Grimm

Tel.: 02261 88-5063

Fax: 02261 88972-5063
E-Mail: silke.grimm@obk.de

Birgit Honscheid

Tel.: 02261 88-5061

Fax: 02261 88972-5061

E-Mail: birgit.honscheid@obk.de

Anne Kammer

Tel.: 02261 88-5062

Fax: 02261 88972-5062
E-Mail: anne.kammer@obk.de

Ulrich Tomasseti

Tel.: 02261 885060

Fax: 02261 88972-5060

E-Mail: ulrich.tomasseti@obk.de

7. Anlagen, Links, Hinweise

Anlagen: - keine -

Links:

Zu den Prifungsergebnissen aus Regelprifungen sind nach § 4 WTG DVO Ergebnisberichte
zu veroffentlichen. Diese werden im Internetportal des Oberbergischen Kreises (OBK) ein-
gestellt. Man findet die Ergebnisberichte entweder durch Eingabe des Begriffs ‘Ergebnisbe-
richte' im Suchfeld der Startseite unter folgendem Link: www.obk.de

oder im Internetportal des Oberbergischen Kreises unter folgendem Link:

Oberbergischer Kreis - Serviceportal - Aufsicht fir Pflege- und Betreuungseinrichtungen .

Hier findet man auch die letzten Tatigkeitsberichte der WTG-Behdrde.

Hinweis:
Bei den Prifberichten ist nach § 6 Abs. 1 Nr. 3 und Nr. 4 WTG zu verfahren.
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Die Prifberichte Uber Regelprifungen der letzten drei Jahre kénnen bei den jeweiligen
Leistungsangeboten eingesehen werden. Der jeweils aktuelle Prifbericht ist von den Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbietern an gut sichtbarer Stelle auszuhangen oder aus-
zulegen bzw. gut sichtbar auf die Méglichkeit der Einsichtnahme in den aktuellen Prifbe-
richt hinzuweisen und auf Wunsch auch gegenwartigen oder kiinftigen Nutzerinnen und
Nutzern bzw. deren rechtlichen Vertreterinnen oder Vertretern in Kopie auszuhandigen.
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